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Экспертиза отдела разработки ПО на базе SAP 

1. Экспертиза: детальное описание
1.1 Квалификация, опыт работы
Разработчики команды имеют практический опыт проведения следующих работ, связанных линейкой продуктов от SAP AG:

· Установка и конфигурация платформ SAP Netweaver 2004 и 2004s (MS Windows 2003 Server, MS SQL Server 2000/2005, Double Stack (ABAP+Java)), включая настройку Single Sign-On (SSO)
· Установка mySAP ERP 2004, SAP R/3 Enterprise 4.7, перенос копий систем заказчика на вновь установленный экземпляр
· Разработка J2EE приложений для SAP Netweaver Web Application Server (WAS) на базе фреймворков Apache Struts, Hibernate, SAP Web Dynpro for Java
· Создание специфичных для SAP Netweaver архивов приложений (EAR, SDA), их установка и обновление с помощью SAP SDM
· Интеграция J2EE SAP Netweaver приложений с существующими системами SAP с использованием протокола RFC (SAP Java Connector) и SAP BI SDK.
· Разработка системных приложений (J2EE, Java Swing) в том числе для мониторинга SAP систем
· Установка и конфигурация Exchange Infrastructure (XI) 3.0 и Process Integration (PI) 7.0

· Проверка работоспособности XI и PI  - стандартные рекомендации от SAP AG и написание демо - приложений (ABAP Proxies, IDoc)
· Разработка логики извлечения бизнес данных из ERP систем (MM,SD,FI,HR,CATS)
· Разработка логики извлечения бизнес данных из SAP BI 7.0 (MDX запросы)
· Опыт работы c ABAP стеком – базовые транзакции, BAPI, CCMS, ABAP Workbench
1.2 Используемые платформы и технологии SAP
· SAP All-in-One for Retail (mySAP ERP 2005)

· SAP BI 7.0
· mySAP Business Suite 2004 (SAP Netweaver 2004, mySAP ERP 2004)
· mySAP Business Suite 2005 (SAP Netweaver 2004s)
· SAP R/3 4.7
· SAP Web Application Server
· Exchange Infrastructure (XI) 3.0
· Process Integration (PI) 7.0
· Enterprise Portal
1.3 Инструменты разработки и библиотеки
· SAP Netweaver Development Studio
· ABAP Workbench
· SAP BEx
· IntelliJ IDEA
· Apache Ant
· SAP JCo
· SAP BI SDK
1.4 Реализованные проекты

В данном разделе описаны наиболее значимые проекты, реализованные или находящиеся в разработке отделом  SAP компании EleWise за последние два года. Разработка велась при сотрудничестве с компаниями ERPsourcing AG, SAP Stäfa GmbH (Швейцария).
1.4.1 Система складского учета для компании Оптима 

В 2008 году наша компания разработала систему складского учета для крупнейшей в регионе сети розничной торговли бытовой химией компании «Оптима». 

Среди главных целей проекта обозначены следующие задачи:

· Мобильный интерфейс для работников склада на базе терминала сбора данных со сканером штрих-кодов.

· Формирование очереди обработки транспортных заказов согласно приоритетам поставки.

· Формирование задания на сборку по оптимальному маршруту согласно топологии склада.

· Пошаговый контроль комплектования заказа через сканирование штрих-кодов.

Сотрудники EleWise совместно с отделом автоматизации компании Оптима провел внедрение первой фазы системы автоматизации распределительного центра.
Используемая платформа: SAP All-in-One for Retail, SAP Netweaver 2004s. Задействованные модули ERP: MM, SD, LE. Используемые технологии в данном проекте – SAP JCo, ABAP.
1.4.2 Разработка интеграционного решения для компании Оптима 
В 2008 году наша компания завершила разработку интеграционного решения для компании «Оптима». В рамках данного проекта разработано решение по предоставлению электронной отчетности для клиентов, поставщиков и магазинов компании. Оно позволяет осуществлять следующие функции:
· Автоматическое формирование и отсылка электронных отчетов по продажам и остаткам для поставщиков в требуемых ими форматах для дальнейшей загрузки этих данных в информационные системы поставщиков. Данное решение позволило компании Оптима получить скидки от поставщиков за своевременное и полноценное предоставление аналитической информации.
· Автоматическое формирование и отправка электронных отчетов в магазины в удобном для них формате по остаткам на складе и продажам.

· Автоматическая отправка электронных накладных в магазины, содержащих информацию о поступлении и перемещению товаров, что позволяет автоматически контролировать и сверять фактический приход товаров.

· Автоматическое формирование и отправка электронных накладных клиентам в форматах, необходимых для оперативной загрузки в информационные системы клиентов.

Используемая платформа: SAP All-in-One for Retail в связке с SAP BI 7.0, SAP Netweaver 2004s. Задействованные модули ERP: MM, SD, FI. Используемые технологии в данном проекте – SAP JCo, SAP BI SDK (MDX).
1.4.3 Разработка Web приложения для управления счетами-фактурами (Invoice Authorization System)
Отдел разработки ПО на базе SAP компании Элевайз участвовал в разработке расширения функционала кастомизированного решения на базе mySAP Business Suite 2004 (модули FI, CO) (@ccounting - http://www.erpsourcing.ch/english/frameset.html?accounting.html). Заказчики расширения – компании Starbucks Schweiz, Starbucks Österreich. В настоящий момент система внедрена и успешно функционирует.
В рамках проекта отделом было разработано мультиязычное Web приложение на базе SAP Netweaver 2004s (J2EE платформа) для управляющих сетей кафе, которое позволяет просматривать, осуществлять поиск и управление СФ при помощи централизованного удобного и интуитивно понятного интерфейса. Таким образом, данная система позволила разгрузить финансовые отделы центрального офиса компаний-заказчиков и позволила значительно сократить затраты на обучение сотрудников (что необходимо при использовании стандартных решений от SAP (SAP GUI)), а так же сэкономить на стоимости пользовательских лицензий SAP .
Руководителем проекта проводилось написание и согласование технической документации (требования к ПО (SRS), требования к интерфейсам обмена данными между ABAP и Java стеками).

Работа проводилась удаленно с организацией защищенного доступа посредством VPN к development и production серверам SAP. Коммуникация между разработчиками и заказчиками осуществлялась через систему отслеживания задач и управления проектом, по e-mail, телефону и при личном общении в офисе компании-партнера.
[image: image1.png]Print Change password Log out

Starbucks Coffee Company
Invoice Authorization System

ERPSUPPORT
Authorize Clarify search
InvDate BP Creditor Name Inv Number Inv Total Cur  Posting Text
0012007 0107w D) AG +2,00000 CHE
OU/03/2007 0107 Setacin o etsin TEST_SCAN +1,22300 CHE

Accept selected

© 2007 Starbucks Corporation. Alights reserved.




[image: image2.png]Print Change password Log out

Starbucks Coffee Company
Invoice Authorization System

ERPSUPPORT
View Authorize Clarify search
Back Accept invoice Reject invoice Send invoice back
Invoice Date January 03, 2007 SAP Journal Number 2100000063
Booking Period o107 Invoice Total +1,22300
Invoice Number TEST_Scan Gurrency cHE
Greditor Name e “rein Posting Text
View scanned document 3 Invoice Owner ERPSUPPORT
Filter by costcenter [Show all
Pos CC Cost Center Name Account AccountName  Key  Amount Posting Text Number
02 0135300 SERVEWARE Costs +92937
003 or7iopg DVESTMENTIN oo womras

SUBS 1

Sum  +1,136.62




[image: image3.png]Autoriser Clarifier Rechercher

Centre de coits de a

Autorisateur DEtrict Manager AT02 )

Responsable facture Finance Director <
Statut Facture refusés <

Date Comptabilisation de & oa ]
B septembre, 2007
Période Comptal ¢ | | pwowdhui | > | | 2
Semaine | ln,_mar. mer. jeu, ven. sam, dim,
Date facture b e K ]

% s 4 s s 7 5 9
@0 u e o s
@ 7ot o ol 2 o
@ 2 2 2 7o 3 B

Total facture | Choisr date N

Nom Créditeur

Numéro facture

Compte de

o6 |

Numéro Interne de a oK | [ Effacer





1.4.4 Разработка системного приложения для мониторинга системного ландшафта (SAPatrol-3)
Отдел разработки ПО на базе SAP компании Элевайз разработал для компании-партнера (ERPsourcing AG) мультиплатформенное (Windows, Linux) системное приложение в рамках архитектуры клиент-сервер (J2SE, SAP JCo, SAP XAL) для мониторинга состояния системного ландшафта компании. Она позволяет производить операции мониторинга следующего типа:
· Контроль работоспособности SAP систем:

· Доступность ABAP стека
· Доступность Java стека

· Контроль за свободным местом на дисках
· Стресс-тест (ABAP, Java стеки)
· Контроль быстродействия ABAP стека (Dialog Response Time)
· Мониторинг Spool системы
· Мониторинг некорректно завершенных SAP Jobs
· Мониторинг некорректно завершенных XI/PI сообщений
· SNMP – мониторинг.

· Получение детальной системной информации о SAP системах (версии ядра, версии компонент, ОС, БД и прочее)
· Доступность по сети любого устройства (ping test)
· Доступность FTP серверов

· Анализ лог-файлов (поиск выражений, контроль лог файлов специфичных для MS SQL 2000 и 2005)

· Анализ MS SQL Logship (например, контроль за операциями репликации БД в основном и backup хостинг-центре)
Система позволяет задавать гибкие расписания и интервалы проверок, правила оповещения персонала в случае сбоя систем посредством отсылки SMS и E-Mail сообщений.
Кроме того, была разработана собственная система защиты от взлома и система лицензирования ПО.

Система функционирует в хостинг-центре компании-партнера (более 150 SAP систем), а так же непосредственно у клиентов.

Цель разработки – создать более простое и удобное решение по сравнению с SAP CCMS и средствами мониторинга SAP Solution Manager.
В планах – дальнейшее развитие системы (расширение функционала), сертификация продукта в рамках программы SAP Certified Solution.
Руководителем проекта проводилось написание и согласование технической документации (требования к ПО (SRS)).
Работа проводится удаленно. Коммуникация между разработчиками и заказчиком осуществляется через систему отслеживания задач и управления проектом, по e-mail, телефону.

1.4.5 Разработка Web приложения для отслеживания посылок
Отдел разработки ПО на базе SAP компании Элевайз разработал мультиязычное Web приложение для поиска и управления посылками для международной транспортной компании Rhenus Logistics (филиал в Швейцарии). Система представляет из себя J2EE приложение на базе SAP Netweaver 2004s и является фронтендом для существующей системы на базе SAP TM/3. В данный момент система внедрена и успешно функционирует.
Система позволяет осуществлять следующие функции:

· Поиск и отслеживание статуса посылок клиентами компании

· Подтверждение доставки посылок компаниями-партнерами (DHL, FedEx и пр.)

· Управление пользовательскими аккаунтами клиентов и компаний-партнеров
Руководителем проекта проводилось написание и согласование технической документации (требования к ПО (SRS), требования к интерфейсам обмена данными между ABAP и Java стеками), а так же обсуждение деталей проекта на начальной стадии с представителями заказчика в офисе компании-партнера.
Работа проводилась удаленно с организацией защищенного доступа посредством VPN к development и production серверам SAP. Коммуникация между разработчиками и заказчиком осуществлялась через систему отслеживания задач и управления проектом, по e-mail, телефону. 
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1.4.6 Разработка Web приложения для учета рабочего времени сотрудников (Web Terzi@)
Отдел разработки ПО на базе SAP компании Элевайз разработал мультиязычное Web приложение для учета рабочего времени сотрудников для компании-партнера ERPsourcing AG. Система представляет из себя J2EE приложение на базе SAP Netweaver 2004s и является фронтендом для существующего продукта компании-партнера - Terzi@ (на базе SAP R/3 Enterprise 4.7). В данный момент система внедрена и успешно функционирует.
Система позволяет осуществлять следующие функции:

· Интуитивно понятный ввод рабочего времени и затрат как на ежедневной основе так и в разрезе недели
· Учет персонального плана работ

· Поддержка шаблонов для удобства заполнения
· Гибкая система персональных отчетов и отчетов по сотрудникам подразделений

Руководителем проекта проводилось написание и согласование технической документации (требования к ПО (SRS), требования к интерфейсам обмена данными между ABAP и Java стеками).

Работа проводилась удаленно с организацией защищенного доступа посредством VPN к development и production серверам SAP. Коммуникация между разработчиками и заказчиком осуществлялась через систему отслеживания задач и управления проектом, по e-mail, телефону. 
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1.5 Обучение
Разработчики компании Элевайз проходили обучение и практику в офисе компании-партнера в Швейцарии (ERPsourcing AG) по направлениям SAP Basis, SAP Netweaver, SAP PI (XI).
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