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Экспертиза отдела портальных решений 

1. Характеристика отдела
1.1 Задачи 
Основной задачей отдела является разработка решений на основе портальных технологий ведущий вендоров: IBM, Oracle, Microsoft. В ходе выполненных работ сотрудники выполнили работы по созданию законченного продукта от анализа текущих потребностей до развертывания готового решения на стенде заказчика.
1.2 Структура и состав 
На данный момент в отделе работают 2 ведущих разработчика, 5 разработчиков.

Таблица 1 Состав отдела 

	Должность
	Образование
	Опыт работы

	Начальник отдела, ведущий разработчик
	Высшее
	С продуктами Oracle – 4 года, опыт описания бизнес-процессов и построения аналитических систем – 3 года, руководство проектами – 2 года (из них 1 год – разработка портальных решений).

	Ведущий разработчик
	Высшее
	Администрирование Oracle Application Server 10g, разработка решений на основе Oracle portal 10g – 1 год.

	Разработчик
	Высшее
	Разработка инструментальных средств – 2 года, разработка портальных решений – 1год.

	Разработчик
	Высшее
	Администрирование IBM WebSphere Portal 6.0, анализ и формализация процессов наполнения web-контента.

	Разработчик
	Высшее
	Разработка приложений на J2EE – 1 год, разработка портлетов для Oracle Portal.


В случае необходимости есть возможность увеличить отдел в 2 раза за счет привлечения разработчиков для работ по разработке решений на основе платформ J2EE и .NET в рамках портальных решений.
2. Экспертиза: детальное описание.
2.1 Квалификация, опыт работы

Разработчики команды имеют практический опыт проведения следующих типов работ:

· Анализ бизнес-процессов компании,
· Проектирование архитектуры портала,
· Протектирование политики безопасности,

· Миграция web-решений компаний на WebSphere Portal / Oracle Portal,
· Разработка портлетов на основе специализированных библиотек WebSphere Portal / Oracle Portal,

· Разработка портлетов в соотвествии со стандартом JSR-168,

· Разработка решений для WAP на основе Oracle Portal,

· Интеграция в портал внешних систем: контент сторонних сайтов, ERP-системы.

2.2 Используемые программные продукты
· IBM
· WebSphere Application Server 6.0

· WebSphere Portal 6.0

· DB2
· Oracle 
· Oracle Application Server 10g
· Oracle Portal 10g
· Oracle Internet Directory 10g
· Oracle Database (7.3 – 10g)
2.3 Инструменты разработки
· Oracle JDeveloper (9i – 10g), Oracle Applications Express 2.2, 3.0
· Oracle Discoverer (9i – 10g)
· TOAD, SQL*Navigator, PL/SQL Developer

· IBM Rational Application Developer 7.0
2.4 Реализованные проекты

Приведены некоторые наиболее значимые проекты, реализованные отделом портальных решений за последний год.
2.4.1 Проекты на Oracle Portal
2.4.1.1 Разработка портлетов для Oracle Portal с использованием PDK Java
Разработка около 30 портлетов на PDK Java для обеспечения взаимодействия с клиентами и сотрудниками распределенной телекоммуникационной компании. В ходе разработки были решены задачи по взаимодействию с компаниями-партнерами (взаимодействие класса B2B), автоматизации оплаты услуг клиентами компании с помощью банковских карт через интернет-эквайринг. Интеграция со сторонними системами на основе веб-сервисов.
Инструменты и технологии: Oracle Portal 10.1.4, Oracle JDeveloper 10g, PL/SQL Developer, PDK Java, Struts, Hibernate, JSP.

2.4.1.2 Разработка портлетов для Oracle Portal с использованием PDK PL/SQL
Разработка около 40 форм и отчетов на PDK PL/SQL для внутрикорпоративного Портала с целью обеспечения взаимодействия с сотрудниками и подразделениями компании. Релизована поддержка сессий, загрузка/ выгрузка файлов, разграничение доступа по группам пользователей Oracle Portal. Реализованы загрузка и разбор документов в формате MS Excel.
Инструменты и технологии: Oracle Portal 10.1.4, PL/SQL Developer, PDK PL/SQL.
2.4.2 Проекты на WebSphere Portal
2.4.2.1 Разработка портлетов 

Разработан и внедрен блок портлетов личного кабинета абонентов для оператора спутникового цифрового телерадиовещания. В рамках задачи реализовано взаимодействие с биллинговой системой, двухэтапная процедура регистрации с использованием ресивера. 

Инструменты и технологии: IBM WebSphere Portal 6.0, IBM Rational Application Developer, Struts, Hibernate, JSP.

2.4.2.2 Разработка и внедрение процесса управления web-контентом
В рамках проекта был проведен анализ текущего состояния web-представительства учебной организации. Были разработаны шаблоны для ввода новых данных, предложена общая архитектура построения портального решения. 

Инструменты и технологии: IBM WebSphere Portal 6.0, Web Content Management.
2.5 Тиражируемые решения

2.5.1 Блок портлетов автоматизированных поздравлений
Основной функциональной задачей системы является автоматизированная генерация поздравлений на основании заготовленных шаблонов поздравлений и персональной информации о пользователях портала.
Система реализована в виде нескольких простых портлетов для Oracle Portal 10g. Данные поздравлений и шаблонов поздравлений будут храниться в отдельной схеме в базе данных, а вся остальная информация должна браться из Oracle Internet Directory (OID).
Преимущество данного решения в том, что учитывается главная потребность человека – внимание к личности. Это решение позволит уделить внимание главной дате каждого сотрудника (день рождения), имеющего доступ в корпоративный портал.
2.5.2 Блок портлетов управления инцидентами
Главным требованием является чет информации об инцидентах, возникающих в процессе оказания услуг компанией своим клиентам. Предполагается, что система будет реализована в виде нескольких простых портлетов для Oracle Portal 10g. Информация об инцидентах будет храниться в отдельной схеме в базе данных, а вся остальная информация (о пользователях, операторах системы и ИТ-специалистов) должна браться из Oracle Internet Directory (OID). 

Основным преимуществом системы является то, что компания предоставляет новый вид сервиса для своих сотрудников и клиентов, без необходимости приобретения специализированного ПО. Портлеты органично встраиваются в общекорпоративный портал и могут использоваться сразу после установки.
2.6 Обучение, статусы

Разработчики компании Элевайз приходили обучение в Учебном Центре Oracle (Москва).  

В 2006 году компания Элевайз получила статус бизнес-партнера Oracle (Oracle Business Partner).
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